АГЕНТСКИЙ  ДОГОВОР № ____
г. Тюмень
 «___» __________  2026 г.

Общество с ограниченной ответственностью «Ассоциация Здравниц «Тюменькурорттур», именуемое в дальнейшем «Принципал», в лице генерального директора Санникова Алексея Геннадьевича, действующего на основании Устава, и _____________________________________________________________, именуемое в дальнейшем «Агент», в лице директора _______________________________________________, действующего на основании _________________________, с другой стороны заключили договор о нижеследующем. 
1. Предмет договора

1.1.
По настоящему договору Агент обязуется за вознаграждение совершать по поручению Принципала юридические и иные действия по продвижению и реализации туристского продукта третьим лицам. При исполнении поручения и выполнения обязательств по настоящему Договору Агент действует от своего имени, но за счет Принципала.
1.2.
Агент осуществляет деятельность по реализации туристского продукта третьим лицам на условиях полной финансовой самостоятельности. Под третьим лицом понимаются физические лица (потребитель, турист, заказчик) или юридические лица. 

2. Исполнение поручений по договору и информация о Принципале
2.1.
В Едином федеральном реестре туроператоров содержатся следующие сведения об ООО «Ассоциация Здравниц «Тюменькурорттур»: 

Реестровый номер РТО 025416.

Общество с ограниченной ответственностью «Ассоциация Здравниц «Тюменькурорттур» (ООО «Тюменькурорттур»)

Адрес: 625007, г. Тюмень, улица Широтная, дом 29

Почтовый адрес: 625007, г. Тюмень, улица Широтная, дом 29

ИНН 720 211 38 35, ОГРН 103 720 058 09 00
Сфера туроператорской деятельности: внутренний туризм.

Адрес сайта принципала в сети Интернет: www.tktur.ru 

Финансовое обеспечение Туроператора: 
АО «Боровицкое страховое общество», расположенное по адресу: 119049, г. Москва, ул. Мытная, д.1., стр.1., действующее с 10.12.2025 по 09.12.2026 г., договор страхования гражданской ответственности туроператора за неисполнение обязательств по договору о реализации туристского продукта № 00833-420001-25 от 23.09.2025.
2.2.
Принципал, предоставляя Агенту на реализацию турпродукт, действует на основании Договоров, заключенных с поставщиками услуг или другими туроператорами, которые оказывают или предоставляют на реализацию запрашиваемые туристские услуги или формируют турпродукт для реализации.

2.3.
Туристский продукт предварительно принимается к бронированию Принципалом на основании заявки Агента, которая является Приложением к настоящему договору и неотъемлемой частью договора. Заявка принимается в письменном виде на фирменном бланке Агента, или же на сайте Принципала (www.tktur.ru) посредством бронирования в системе или заполнения электронной формы заявки. Заявка Агента в письменной форме должна содержать в себе все существенные условия и свойства указанного Агентом для бронирования турпродукта (ФИО туристов, даты рождения, серия и номер документа(ов), название объекта размещения, даты отдыха, количество дней, тип путевки, категория номера, ФИО и контактный телефон менеджера, работающего по данной заявке).
2.4.
Информация о финансовом обеспечении Принципала на новый срок размещается на сайте Принципала – www.tktur.ru, а также на сайте Министерства экономического развития РФ – https://www.economy.gov.ru/material/directions/turizm/reestry_turizm/edinyy_federalnyy_reestr_turoperatorov/ 
3. Обязанности сторон

3.1.
«Агент» обязан:
3.1.1.
В полном объеме и в предусмотренные сроки исполнять свои обязанности, согласно условиям настоящего Договора.

3.1.2.
Оплатить предварительным платежом забронированный турпродукт согласно заявке в соответствии с указанными в счете Принципала суммой оплаты и сроком платежа.

3.1.3.
В соответствии с положениями Федерального закона «О персональных данных» от 27.07.2006 г. №152-ФЗ, Агент при заключении с туристом или заказчиком/потребителем (субъектом персональных данных) договора о реализации туристского продукта, получить письменное согласие физического лица на обработку (в том числе передачу), персональных данных.  
Агент обязан обеспечить конфиденциальность и безопасность полученных персональных данных физического лица при их обработке. 
3.1.4.
Своевременно и в полном объеме информировать физических лиц (туристов или заказчиков, потребителей) о потребительских свойствах реализуемых турпродуктов, на основании информации, размещенной на официальном Интернет сайте Принципала (www.tktur.ru).

3.1.5.
Уведомлять Принципала в письменной форме об аннуляции заявки на бронирование турпродукта. Принципал следует условиям, указанным в договоре с поставщиками услуг об отказе от турпродукта. Аннуляция заявки происходит в течение 1 рабочего дня с момента ее получения.
3.1.6.
Предоставить достоверную информацию об отдыхающих. Изменение отдыхающих (ФИО, даты рождения) не допускается без предварительного согласования с Принципалом. 

3.2. 
«Принципал» обязан:

3.2.1.
В полном объеме и в предусмотренные сроки исполнять свои обязанности, согласно условиям настоящего Договора.

3.2.2.
Принять все необходимые меры по обеспечению безопасности информации о полученных от Агента персональных данных физических лиц, в том числе при их обработке и использовании.

3.2.2.
На основании поступивших заявок от Агента, предварительно бронировать турпродукт, в порядке и на условиях настоящего Договора. 
3.2.2.
Предоставить агенту необходимую и достоверную информацию о потребительских свойствах турпродуктов. Информация о турпродуктах открыта в общем доступе в сети Интернет на официальном сайте Принципала www.tktur.ru. 
3.2.3.
На основании отчета Агента выплатить Агенту вознаграждение, указанное в подтверждении бронирования. Подтверждением бронирования является счет на оплату, выставленный Агенту Принципалом. 

3.2.4.
Обеспечить все условия по турпродукту, в соответствии с заявкой Агента (категория номера, тип путевки, тип питания). 
4.Порядок расчетов
4.1.
«Агент» производит 100% предоплату за путевки на основании счетов, выставленных «Принципалом» в  течение 3-х банковских дней (если до начала тура осталось более 7 банковских дней), или/и за 1 сутки (если до начала тура осталось менее 7 банковских дней). В любом из случаев, сроки оплат уточняются сторонами дополнительно. При установлении сроков оплаты, Принципал руководствуется условиями, указанными в договоре с определенным поставщиком услуг и/или по требованию поставщика услуг. 
4.2.
Расчеты между сторонами производятся в безналичном порядке, перечислением денежных средств на расчетные счета Принципала и Агента. 

4.3.
«Принципал»  имеет право предусмотреть агентское вознаграждение от 0% до 10%. Сумма агентского вознаграждения указывается в счете, выставленном «Принципалом». Агентское вознаграждение удерживается Агентом самостоятельно, или по согласованию с Принципалом перечисляется после предоставления отчета Агента. 

4.4.
«Агент»  обязан предоставить «Принципалу» отчет и акт выполненных работ «Агент» в течение 10 рабочих дней. «Принципал» предоставляет договор о реализации турпродукта после предоставления «Агентом» отчета и акта выполненных работ. Отчет и акт выполненных работ являются подтверждением выполнения финансовых обязательств, указанных в предмете настоящего договора.
4.5.
При оплате  «Агентом»  счетов «Принципала» в  срок, указанный в п. 3.1. настоящего договора, цены на путевки остаются фиксированными и при изменении курса валют и роста инфляции цены не меняются.
4.6.
При повышении цен на турпродукт поставщиком услуг цена для «Принципала», «Агента» и третьего лица остается неизменной, если «Агентом» оплачена сразу 100% стоимость турпродукта согласно п.4.1., и если в турпродукт не будет внесено никаких изменений в последующем (изменение количества человек, изменение типа путевки, уменьшение/увеличение количества дней пребывания, изменение категории номера). О возможности повышения цен «Принципал» предупреждает заранее, обговаривая или предоставляя в письменном виде все условия сохранения и/или изменения цены.  
4.7.
Взаиморасчеты при окончании или досрочном расторжении настоящего договора производятся в течение 10-ти банковских дней с момента прекращения действия настоящего договора.
5. Условия отказа «Агента» от путевки
5.1.
При отказе Агента от забронированной услуги (т.е. на оплату которой Принципалом выставлен счет, либо Агентом услуга оплачена полностью или частично) либо при переносе сроков предоставления забронированных услуг по неуважительным причинам поставщик услуг может предъявить штрафные санкции «Принципалу» в соответствии с условиями в договоре, заключенным между ними на текущий год. При решении поставщика услуг предъявить штрафные санкции по турпродукту, «Принципал» уведомляет об этом «Агента» официальным письмом.

Неустойка также может быть удержана Принципалом в одностороннем порядке при отказе от путевки менее, чем за 10 дней до даты заезда Клиента без уважительной причины в виде понесенных фактических затрат Принципала, подтвержденных соответствующими документами. 

Возврат денежных средств не производится без предоставления заявления «Агента» на возврат с указанием полных банковских реквизитов, необходимых для перевода. Возврат денежных средств производится в течение 10-15 рабочих дней.
5.2.
В случае наличия уважительной причины отказа неустойка не уплачивается. Уважительной причиной является заболевание или смерть Клиента или его близких родственников (это родственники по прямой восходящей и нисходящей линии (родители и дети, дедушки, бабушки и внуки), полнородные и неполнородные (имеющие общих отца или мать) братья и сестры), супруги), подтвержденные соответствующими документами. 
5.3.
В случае прибытия Клиента в объект размещения с опозданием, установленный по договору реализации срок пребывания Клиента на пропущенные дни не продлевается. В случае неприбытия Клиента по истечении 24 часов поставщик услуг сообщает Принципалу о неприбытии клиента. Принципал сообщает Агенту и в случае подтвержденного Агентом не заезда Клиента делает запрос в объект размещения по возможности возврата части или полной стоимости путевки. Размер возвращаемой суммы определяет поставщик услуг в соответствии с условиями в договоре, заключенного с Принципалом на текущий год.
5.4.
Прием Клиента при досрочном прибытии осуществляется исключительно при наличии свободных мест и доплатой за раннее прибытие. Принципал, по предварительной заявке от Агента, может уточнить возможность раннего заезда и уведомить о раннем заезде поставщика услуг, и сообщить об этом Агенту. Размер и порядок доплаты устанавливает поставщик услуг. 
6. Ответственность сторон
6.1.
За невыполнение или ненадлежащее выполнение условий настоящего договора Стороны несут ответственность в соответствии с действующим законодательством РФ.

6.2.
По настоящему договору установлен обязательный порядок урегулирования споров (рассмотрение претензий, заявлений). Претензии и/или заявления предъявляются в письменной форме в течение 20 (двадцати) дней со дня окончания договора, заключенного между Агентом и третьим лицом. Принципал рассматривает претензию Агента в течение 10 (десяти) дней с момента получения и принимает все необходимые мероприятия и действия для урегулирования спорной ситуации. 
6.3.
Стороны освобождаются от ответственности за частичное или полное неисполнение обязательств по настоящему договору, если причиной такого неисполнения является действие непреодолимой силы, возникающей после заключения настоящего договора, а именно: пожар, стихийное бедствие, военные действия, и др. обстоятельства, независящие от Сторон.
6.4.
В случае невозможности урегулирования возникших спорных вопросов путем переговоров или в претензионном порядке, спор разрешается в Арбитражном суде г. Тюмени.

6.5.
Стороны обязуются в течение трех банковских дней уведомлять друг друга об изменении своих адресов и банковских реквизитов.  

7. Срок действия договора
7.1. 
Настоящий договор вступает в силу с момента его подписания сторонами и действует до «09» декабря 2024 г.

7.2. 
Договор может быть расторгнут досрочно в случае невыполнении одной из Сторон условий договора. При этом одна Сторона уведомляет письменно об этом другую Сторону не менее чем за 30 дней.

7.3. 
Договор составлен в 2-х экземплярах, по одному для каждой из Сторон.
8. Адреса и реквизиты Сторон
«Принципал»:





 «Агент»:
	 


OOO “Ассоциация Здравниц                                  
«Тюменькурорттур” 

Местонахождение: 625007, Тюмень,
ул. Широтная, 29.

ИНН 720 211 38 35  КПП 720 301 001
Р/Счет 407 028 108 671 000 00 471
в Западно-Сибирское отделение 
№8647 ПАО СБЕРБАНК
К/Счет 301 018 108 0000 00 00 651
БИК 047 102 651
Тел/ факс. (3452) 715-155  
E-mail: info@tktur.ru, az.tyumen@mail.ru
Генеральный директор        
ООО «АЗ «Тюменькурортур»

_____________________/ А.Г. Санников


_____________________/ 
(подпись)






(подпись)

М.П.







М.П.

